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Pluralismul mass-mediei in Republica Moldova rdamane o prioritate pentru Consiliul
Europei, angajament consolidat de Planul de actiuni al Consiliului Europei pentru Republica
Moldova 2021-2024.

Proiectul de cooperare media al Consiliului Europei ,Sustinerea Pluralismului Media si a
Libertdtii de Exprimare in Republica Moldova” urmareste sa consolideze rezultatele deja
obtinute, precum si sd rdspundd in mod continuu noilor nevoi identificate In cursul
implementdrii proiectelor anterioare de cooperare. Pentru atingerea acestui obiectiv,
Proiectul va sprijini implementarea de activitdti care abordeaza nevoia de reforme legislative
in domeniul audiovizual, consolidarea capacitatilor profesionistilor media si diversificarea
continutului in cadrul Radiodifuzorului Public, precum si consolidarea cadrului legal
privind accesul la informatie si implementarea acestuia in Republica Moldova.
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1. INTRODUCERE

Intr-un peisaj audiovizual aflat in continud schimbare, radiodifuzorul public se
prezintd ca o entitate de stabilitate si sigurantd informationald, promotor al valorilor

democratice, nationale si europene.

Teleradio-Moldova transmite in spatiul mediatic pe care il acopera informatii
veridice. Rolul sdau de factor de echilibru este cu deosebire important si vizibil in

perioadele de forta majora si de instabilitate sociala.

Prin reflectarea evenimentelor publice, stimularea unui schimb continuu de idei si
favorizarea conexiunilor si a interactiunii intre oameni, Teleradio-Moldova devine o
parte integrantd a vietii cetdtenilor. Prin transmiterea cdtre public a unor informatii
obiective, prin analiza si dezbaterea acestora in detaliu, prin combaterea falsurilor si
a propagandei, radiodifuzorul public ajutd cetatenii sa constientizeze rolul lor in

cadrul comunitatii si sa facd alegeri informate.

Pentru a se ridica la indltimea misiunii sale publice, Teleradio-Moldova isi va
consolida capacitatile de creatie si de productie si va folosi instrumente inovatoare
pentru a-si distribui continutul cdtre fiecare cetdtean, devenind o sursd de referinti in

societate.



2. STRATEGIE

1.1 Misiune

Suntem principalul furnizor public de servicii media audiovizuale. Producem si
difuzam continut informational, educational si recreativ pentru toate categoriile de

public, pe toate platformele traditionale si digitale.

1.2 Viziune

Ne propunem sa devenim lideri in furnizarea serviciilor media de calitate, in care
oamenii se regdsesc. Credm o atmosfera de incredere in viitor si in perspectiva de

dezvoltare a Republicii Moldova.

1.3 Valori

1.3.1. Credibilitate

Asiguram informarea corecta, impartiald, echilibrata si completa a publicului;

Transmitem publicului informatii relevante, verificate conform standardelor

profesionale;

Exercitam profesia cu demnitate, respectand normele etice si deontologice si ne

asumdm consecintele prestatiei noastre profesionale.



1.3.2. Calitate

Lucram cu profesionalism, creativitate si originalitate;

Selectam profesionistii pe baza unor standarde riguroase si le recunoastem si

incurajam talentul;
Pregatim si perfectionam personalul necesar atingerii obiectivelor propuse;

Folosim instrumente moderne de productie si difuzare.

1.3.3. Independenta

Ne plasam intr-un mod echidistant si critic fata de grupurile politice si economice

din societate;

Cream platforme de dezbatere publicd si facilitim exprimarea libera a ideilor si

opiniilor;

Definim politica editoriald conform standardelor generale recunoscute in lumea

libera.

1.3.4. Respect pentru public

Ascultam publicul si-i tratdm cu respect opiniile, oferindu-i posibilitatea de a-si face

auzita vocea;
Suntem prezenti si accesibili pe toate platformele media;

Contribuim la formarea unei societati bazate pe cunoastere, prin transfer de

experientd, stimularea creativitatii si reflectarea diversitatii.



1.3.5. Sustenabilitate

Respectam mediul si resursele naturale;

Lucram pentru a construi o societate echilibrata, orientata spre viitor, in spiritul

Obiectivelor de Dezvoltare Durabile ale Natiunilor Unite;

Stimuldm constituirea, In cadrul institutiei, a unor grupuri editoriale reziliente in

fata unor eventuale interferente politice;
Dezvoltdm un sistem administrativ si tehnic functional si rezistent in timp;

Cream o infrastructura tehnicd moderna care sa permita atingerea scopurilor

editoriale si de interes public.

2.4 Prioritati
1. Consoliddm capacitatile de productie ale echipelor editoriale;

2. Imbundtatim mediul de lucru, spatiile de creatie si infrastructura tehnica si

tehnologicd;

3. Identificam preferintele publicului prin cercetari sociologice si analiza datelor de

audienta;
4. Producem emisiuni de interes public si generatoare de audients;
5. Digitalizam procesele editoriale si administrative;

6. Externalizdm productiile sociale, culturale si de divertisment, inclusiv pentru

stimularea si valorificarea potentialului studiourilor private.



2.5 Scopuri si obiective
Scopul 1: Cunoastem, cercetam, analizam si respectam publicul

Obiective:

1.1 Masurarea sustinuta a audientei.

1.2 Realizarea unui sondaj sociologic (cu operator extern) care sa identifice profilul
utilizatorului de media din R. Moldova, obisnuintele sale de consum mediatic si

tendintele emergente;

1.3 Dezvoltarea, la nivelul TRM, a capacitatilor de cercetare care sa poatd procesa
datele de audienta si sociologice si sda furnizeze feedback catre management si

personalul editorial;

1.4 Utilizarea datelor de audienta si sociologice (pe categorii de public) pentru

dezvoltarea ofertei de programe a TRM;

1.5 Cresterea capacitatilor digitale, consolidarea functiilor website-ului si asigurarea

cross-brandingului si a accesului incrucisat intre noile site-uri de radio si TV;

1.6 Crearea unei echipe specializate In crearea produselor media integrate
(convergente) si stabilirea de noi formate si standarde ale continutul digital al TRM.
Incurajarea angajatilor radio si TV s creeze materiale adaptabile la orice format TV,

web si radio;

1.7 Stabilirea unei strategii de productie a continutului destinat copiilor si publicului

tandr, care sa contina produse media inovative si adaptate intereselor acestora.

Scopul 2: Crestem calitatea si diversitatea produselor TRM, pe cele trei
componente prevazute in Misiune: informare, educatie, divertisment

Obiective:

2.1. Crearea unei sinergii editoriale si de productie intre cei trei poli generatori de

continut pe care se bazeaza TRM: televiziune, radio, online;



2.2. Crearea unui NewsRoom (camera de stiri) comun pentru cei trei poli generatori
de continut pe care se bazeaza TRM: televiziune, radio, online

(departamentele/redactiile de stiri);

2.3. Consolidarea produsului editorial original de stiri si actualitate, prin cresterea

acoperirii stirilor din teritoriu si includerea stirilor din diaspora;

2.4. Dezvoltarea capacitatilor TRM in domeniul jurnalismului de analizd si

investigatie;

2.5. Dezvoltarea capacitatii TRM de a furniza produse educative si culturale, inclusiv

originale, prin specializarea canalului M2;

2.6. Cresterea capacitatii TRM de a furniza produse proprii de promovare a
spiritului de intreprinzator, a modelului de societate bazata pe cercetare si inventica,

precum si produse de divertisment de calitate pentru categorii diverse de public;

2.7. Cresterea diversitatii continutului oferit de TRM, pentru a atrage publicul tanar

si copiii;

2.8. Cresterea atractivitatii si interactivitatii produselor TRM, prin integrarea de

produse multimedia in toate productiile sale;

2.9. Dezvoltarea capacitatilor de productie a filmului documentar ca valoare artistica

si istorica;

2.10. Integrarea in circuitul informational european si fortificarea spatiului

informational comun Republica Moldova-Romania

Scopul 3: Crestem capacitatile profesionale ale TRM

Obiective:

3.1. Actualizarea si implementarea unui sistem consecvent si transparent de evaluare
a performantei personalului si de recrutare si pregatire a managerilor in vederea

aplicdrii sale;



3.2. Actualizarea si implementarea a unui sistem consecvent si transparent de
premiere si stimulare a personalului si pregatirea managerilor in in vederea aplicarii

sale;

3.3. Evaluarea profesionald a angajatilor TRM pentru identificarea competentelor

disponibile si a necesitatilor de formare continud;
3.4. Elaborarea si implementarea unui Plan de formare continua a angajatilor;

3.5. Crearea unor structuri de munca (echipe) mai mici, flexibile, care sa valorizeze
cat mai bine competentele din interiorul TRM si care sa stimuleze personalul sa
activeze In domeniul in care poate performa cel mai bine, inclusiv prin migrarea

dintr-o structura in alta;

3.6. Reactivarea si modernizarea Centrului de formare continud a TRM pentru
realizarea instruirilor in-house, a sesiunilor de training By doing cu participarea

expertilor internationali si a schimburilor de experienta;

3.7. Infiintarea unei scoli de jurnalism pentru studentii facultitilor de profil
(jurnalism, comunicare, relatii publice etc.) si actorii media din tara, pentru a
promova brandul de angajator si a atrage tinerii specialisti in randul salariatilor

Companiei.

Scopul 4: Cream un loc de muncad atractiv si stimulant prin imbunatatirea
infrastructurii TRM

Obiective

4.1. Crearea unui mediu care sa ofere conditii de munca sigure si confortabile,
inclusiv prin construirea unui sediu nou, gandit sa raspunda nevoilor de integrare a

celor trei poli generatori de continut;
4.2. Evaluarea si revizuirea portofoliului de cladiri al TRM:
- Comasarea spatiilor de birouri si modernizarea celor mai utilizate spatii;

- Valorificarea activelor neutilizate/disponibile;



- Retrocedarea cdtre stat a spatiilor ale cdror costuri de intretinere depasesc

benefidiile.

Scopul 5: Credam un mediu profesional prietenos, flexibil si motivant prin
optimizarea proceselor de desfasurare a muncii

Obiective:

5.1. Reproiectarea si flexibilizarea structurilor, organigramelor si fluxurilor de

productie in spiritul integrarii celor trei poli generatori de continut;

5.2. Reducerea birocratiei interne si promovarea unei atitudini de cooperare intre

departamente;
5.3. Optimizarea si digitalizarea proceselor de munca;

5.4. Digitalizarea proceselor de productie ale TRM si ale fluxurilor de lucruy,

modernizarea si centralizarea solutiilor tehnice (inclusiv la nivel fizic).

Scopul 6: Asiguram un flux progresiv de venituri pentru indeplinirea obiectivelor
strategice

Obiective:

6.1. Inventarierea activelor TRM si a altor resurse (produse sau servicii) care pot fi

monetizate;

6.2. Crearea unei structuri interne care sd identifice oportunitdtile externe de

finantare si sd dezvolte proiecte/cereri de granturi/parteneriate;
6.3. Digitalizarea, valorificarea si monetizarea arhivei;

6.4. Monetizarea produselor si serviciilor pe care TRM le poate oferi tertilor (sdli de

conferinte, servicii de productie media, cursuri, orchestra, etc.);
6.5. Cresterea continua a veniturilor din publicitate;

6.6. Acumularea veniturilor din activitati lucrative care sa stimuleze obiectivele

investitionale si performanta personalului.



Scopul 7. Consolidam pozitia TRM ca institutie de incredere pe plan intern si
extern

Obiective:

7.1. Dezvoltarea parteneriatelor internationale existente si stabilirea de noi

parteneriate;
7.2. Actualizarea si implementarea strategiei de comunicare;

7.3. Dezvoltarea unei culturi organizationale de cooperare in cadrul TRM.



3. PLAN DE ACTIUNI

Planul de actiuni stabileste activitdtile necesare pentru atingerea fiecarui obiectiv, precum si
un set de indicatori mdsurabili care sd permita monitorizarea si evaluarea progresului

implementdrii Strategiei.

Planul de actiuni prevede echipele (serviciile si departamentele) responsabile si de sprijin
pentru fiecare dintre obiective. De aceea, infiintarea sau operationalizarea lor, ca parte a
modificarilor fluxurilor de productie si ale organigramei, este o prioritate. Echipele care

urmeaza a fi create sunt indicate cu rosu in Planul de actiuni.

Planul de actiuni de bazd poate fi revizuit si adaptat in dependentd de schimbadrile ce pot
apdrea in timp. O abordare ciclicd a planificarii asigura durabilitatea acesteia si permite
Teleradio-Moldova sa raspunda rapid si eficient la presiuni externe, mentinand o directie

stabild si oferind instructiuni clare pentru personal.

Succesul obiectivelor organizationale va fi evaluat pentru a determina daca acestea au fost

implementate cu succes in intervalul de timp preconizat.
In urma Indeplinirii, cu succes, a unuia dintre obiective, acesta va fi inlocuit.
Daca implementarea obiectivului a esuat, trebuie analizate urmatoarele situatii ipotetice:

e Termenii de referinta nu a fost realisti;
e Succesul a fost impiedicat de anumite deficiente privind resursele/structura;
e Indeplinirea a fost impiedicata de impedimente neprevazute (factori interni si

externi).

Obiectivele se vor regasi in Caietele de sarcini ale Companiei, pentru a asigura realizarea si
evaluarea acestora. Acest plan de actiuni are un caracter integrator si va fi asumat de toate
subunitdtile TRM. Activitatile vor fi divizate In subactivitati, responsabilitdtile vor fi
atribuite in functie de nivelul competentelor individuale, prioritatile si termenele limitd vor

fi stabilite, iar resursele, atat umane, cat si financiare, vor fi identificate si mobilizate.

Planul de actiuni va fi revizuit periodic, tinand cont de experienta implementdrii, de
feedback-ul celor implicati in proiectarea, implementarea si evaluarea activitatilor si noilor

provocari si oportunitati care pot aparea intre timp.
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Planul de actiuni

Misiune

Suntem principalul furnizor public de servicii media audiovizuale. Producem si difuzam continut informational, educational si recreativ pentru toate
categoriile de public, pe toate platformele traditionale si digitale.

Viziune

Ne propunem sa devenim lideri in furnizarea serviciilor media de calitate, in care oamenii se regdsesc, si sa cream o atmosferd de incredere in viitor si In

perspectiva de dezvoltare a Republicii Moldova.

Scopuri

Directorul General (DG) si Consiliul Managerial (CM) gestioneaza procesul de implementare a planului de actiuni

1. Cunoastem,
cercetam, analizam
si ne respectam
publicul.

Responsabili:
Serviciul dezvoltare

2. Crestem calitatea
si diversitatea
produselor TRM,
pe cele trei
componente
prevazute in
Misiune:
informare,
educatie,
divertisment.

Responsabili:
Directorii Radio, TV,

3. Crestem
capacitatile
profesionale ale
TRM.

Responsabili:
Serviciul resurse

4. Cream un loc
de munca
atractiv si
stimulant prin
imbunatatirea
infrastructurii
TRM.

Responsabili:
Directorul

5. Cream un
mediu
profesional
prietenos,
flexibil si
motivant prin
optimizarea
proceselor de
desfasurare a
muncii.

Responsabili:

Serviciul resurse

6. Asiguram un
flux progresiv de
venituri pentru
indeplinirea
obiectivelor
strategice.

Responsabili:
Serviciul

7. Consolidam
pozitia TRM ca
institutie de
incredere pe
plan intern si
extern.

Responsabili:

Departamentul




strategica
(Departamentul
Cercetare si
dezvoltare strategici)

Contributii:
Echipele de creatie
Publicul tandr si copii
Programe
Departamentul
Financiar

Serviciul Juridic si
Auto-reglementare
Marketing
Departamentul
Comunicare si relatii
cu publicul
Ombudsmanul

Multimedia,
NewsRoom

Contributii:
Programe

Centrul tehnic TV si
RD

Digitalizare
Departamentul
Cercetare si dezvoltare
strategicd

Facilitati

Achizitii
Departamentul
Financiar

umane si formare
profesionala
continua

Comunicare
internd
Achizitii
Departamentul
Financiar
Cercetare si
dezvoltare
strategicd

general adjunct
(infrastructura),
Departamentul
logistica

Contributii:
Serviciul Juridic
si Auto-
reglementare
Departamentul
Financiar
Achizitii
Centrul tehnic
TV si RD

umane si
formare
profesionala
continua

Comunicatii
Serviciul Juridic
si Auto-
reglementare
Departamentul
Financiar

marketing si
vanzari

Contributii:
Departamentul
Financiar
Directorul
general adjunct
(infrastructura)
Centrul tehnic TV
si RD
Management de
proiect
Departamentul
Comunicare si
relatii cu publicul
Serviciul Juridic
si Auto-
reglementare

Comunicare si
relatii cu publicul

Contributii:
Serviciul resurse
umane si formare
profesionala
continua
Serviciul
marketing si
vanzari
Ombudsmanul
Departamentul
cercetare si
dezvoltare strategicd

Scopul 1 - Cunoastem, cercetam, analizam si ne respectam publicul

Obiectiv

1.1. Mdsurarea sustinutd a audientei;
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1.2. Realizarea unui sondaj sociologic, cu operator extern, care sa identifice profilul utilizatorului de media din R. Moldova, obisnuintele sale de consum
mediatic si tendintele emergente;

1.3. Dezvoltarea, la nivelul TRM, a capacitdtilor de cercetare care sa poatd procesa datele de audienta si sociologice si sa furnizeze feedback catre
management si personalul editorial;

1.4. Utilizarea datelor de audienta si sociologice, pe categorii de public, pentru dezvoltarea ofertei de programe a TRM;

1.5. Cresterea capacitatilor digitale, consolidarea functiilor website-ului si asigurarea cross-brandingului si a accesului incrucisat intre noile site-uri de radio
siTV;

1.6. Constituirea unei echipe specializate in crearea produselor media integrate (convergente) si stabilirea de noi formate si standarde ale continutul digital
al TRM. Incurajarea angajatilor radio si TV s& creeze materiale adaptabile la orice format;

1.7. Stabilirea unei strategii de productie a continutului destinat copiilor si publicului tandr, care sa contina produse media inovative si adaptate intereselor
acestora.

Activititi

1.1.1. Stabilirea principalelor directii de actiune si a sarcinilor TRM pentru satisfacerea necesitatilor publicului.

Termeni de referintd: intocmirea caietului de sarcini; identificarea si contractarea companiei responsabile de mdsurarea audientei TV si Radio; valorificarea
datelor obtinute pentru imbunatatirea continutului; analiza ofertelor competitorilor; obtinerea rezultatelor masuratorilor audientei Radio. Multimedia:
tranzitia de la paginile web la retelele sociale; rebranding, chestionarea si sondarea directa a oamenilor in teren.

1.1.2. Infiintarea unui departament de analizi a datelor de audient4 in cadrul TRM - cel putin trei persoane specializate in Radio, TV si Multimedia.

1.1.3. Identificarea datelor disponibile si stabilirea resurselor necesare si a costurilor externe pentru acumularea de noi date.

1.1.4. Asimilarea si procesarea datelor de audienta obtinute.

1.2.1. Identificarea subunitatilor beneficiare interesate in aplicarea rezultatelor cercetdrii sociologice, in functie de obiectivele si scopurile trasate de
beneficiari.

1.2.2. Evaluarea resurselor necesare si identificarea furnizorilor; realizarea caietului de sarcini.

1.2.3. Gestionarea eficientd a resurselor disponibile.

1.2.4. Procesarea rezultatelor si comunicarea acestora subunitatilor beneficiare, pentru a fi utilizate In procesul de productie.

1.3.1. Identificarea subunitatilor responsabile de procesarea datelor si oferirea feedback-ului.

1.3.2. Evaluarea competentelor interne existente si a celor necesare.

1.3.3. Gestionarea eficientd a resurselor disponibile.
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1.3.4. Stabilirea structurii echipei de cercetare. Actualizarea organigramei

1.3.5. Recrutarea personalului din interiorul si exteriorul TRM.

1.4.1. Identificarea subunitatilor interesate in aplicarea datelor de audientd si sociologice.

1.4.2. Identificarea spatiului de stocare a datelor si reutilizarea acestora in procesul de productie si planificare.

1.4.3. Crearea mecanismelor de furnizare a rapoartelor de audienta si de perceptie publicad catre management.

1.5.1. Stabilirea necesitatilor tehnice de prezentare si furnizare a continutului, in functie de particularitatile canalelor disponibile si rezultatele cercetarilor de
audienta.

1.5.2. Identificarea modalitatilor de aplicare a rezultatelor cercetarilor de audienta pentru imbunatatirea continutului digital.

1.5.3. Crearea mecanismelor de furnizare a rapoartelor de audientd si de perceptie publicd catre management.

1.5.4. Crearea unei strategii de imbunatdtire continud a competentelor digitale.

1.6.1. Cercetarea modelelor de organizare a echipelor de productie a continutului integrat (convergent), cu sustinerea personalului tehnic calificat.

1.6.2. Identificarea cerintelor de continut si format ale produselor integrate (convergente).

1.6.3. Crearea unui calendar si a unui plan de actiuni pentru constituirea unei echipe integrate.

1.6.4. Consolidarea unui public specializat (copii, tineri, publicul interesat de cultura).

1.7.1. Evaluarea necesitatilor publicului tanar si a celui format din copii, prin valorificarea resurselor disponibile si analiza bunelor practici.

1.7.2. Stabilirea un grup de lucru pentru realizarea necesitatilor publicului tanar/copii in procesul de productie.

1.7.3. Stabilirea obiectivelor interne privind publicul tandr/copii si a standardelor de calitate.

Indicatorii masurabili

1.1.1.1. Crearea mecanismelor de masurare a audientei pentru toate platformele (inclusiv Radio) pana in 2024.

1.1.1.2. Utilizarea interna a datelor si a informatiilor acumulate si disponibile.

1.1.2.1. Crearea rapoartelor lunare asupra audientei pentru informarea si uzul partilor interesate.

1.1.2.2. Utilizarea strategica a rapoartelor in planificarea anuala a ofertei de programe (modificdrile grilelor de emisie).

1.1.3.1. Constituirea echipelor de cercetare a audientei cu minimum 2 angajati, pana in 2024.

1.1.4.1. Stabilirea mecanismelor de transformare a datelor despre audienta in decizii de productie si programare pana in 2024 - TV si multimedia, pana in
2025 - Radio
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1.1.5.1. Satisfacerea necesitatilor publicului si indeplinirea functiilor (informare, divertisment, educare etc) stabilite in proportie de minimum 20%.

1.1.6.1. Stabilirea structurii echipei integrate (NewsRoom) cu minimum 84 angajati, incepand cu 2024.

1.1.6.2. Crearea de continut integrat cu 10% mai mult In 2025, in comparatie cu 2024, de catre echipele stabilite in acest scop/reutilizarea continutului in
diferite formate

1.1.7.1. Actualizarea standardelor de productie a continutului pentru copii si publicul tanar (ghiduri/regulamente) in cadrul departamentelor
existente/formate pana in 2026.

1.1.7.2. Crearea echipei de productie a continutului pentru copii si publicul tandr pand in 2027 cu minimum 50 de angajati.

1.1.7.3. Producerea continutului pentru copii care sa atingd cota de 30% si 20% pentru tineri, din totalul productiei TV si RD pana in 2028 (inclusiv prin
specializarea serviciilor de programe si lansarea celor noi, modificarea grilei de emisie).

Scopul 2 - Crestem calitatea si diversitatea produselor TRM, pe cele trei componente prevazute in
Misiune: informare, educatie, divertisment

Obiective

2.1. Crearea unei sinergii editoriale si de productie intre cei trei poli generatori de continut pe care se bazeaza TRM: televiziune, radio, online;

2.2. Crearea unui NewsRoom comun pentru cei trei poli generatori de continut pe care se bazeaza TRM: televiziune, radio, online;

2.3. Consolidarea produsului editorial original de stiri si actualitate, prin cresterea acoperirii stirilor din teritoriu si includerea stirilor din diaspora;

2.4. Dezvoltarea capacitatilor TRM in domeniul jurnalismului de analiza si investigatie;

2.5. Dezvoltarea capacitatii TRM de a furniza produse educative si culturale, inclusiv originale, prin specializarea canalului M2;

2.6. Cresterea capacitatii TRM de a furniza produse proprii de promovare a spiritului de intreprinzator, a modelului de societate bazata pe cercetare si
inventicd, precum si produse de divertisment de calitate pentru categorii diverse de public;

2.7. Cresterea diversitatii continutului oferit de TRM, pentru a atrage publicul tanar si copiii;

2.8. Cresterea atractivitatii si interactivitatii produselor TRM, prin integrarea de produse multimedia in toate productiile sale.

2.9. Dezvoltarea capacitdtilor de productie a filmului documentar ca valoare artistica si istorica;

2.10. Integrarea in circuitul informational european si fortificarea spatiului informational comun Republica Moldova-Romania.
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Activititi

2.1.1. Stabilirea unui grup de lucru pentru gestionarea procesului de apropiere a polilor generatori de continut: Televiziune, Radio, Multimedia
(redactiile/departamentele de stiri).

2.1.2. Identificarea actiunilor si sarcinilor care pot fi realizate prin conjugarea eforturilor.

2.1.3. Dezvoltarea unui sistem centralizat de stocare, partajare si reutilizare a produselor si resurselor comune.

2.2.1. Determinarea necesitatilor de spatiu, conectivitate si resurse pentru comasarea departamentelor de stiri TV, Radio si Multimedia.

2.2.2. Identificarea coordonatorilor si expertilor care vor ghida procesul si vor formula sugestii.

2.2.3. Crearea un plan de actiuni pentru implementarea proiectului ,NewsRoom”.

2.2.4. Sporirea volumului de stiri si a operativitatii difuzarii.

2.3.1. Eficientizarea utilizdrii resurselor de productie convergenta a stirilor (produselor media integrate; multimedia) pentru cresterea acoperirii stirilor din
teritoriu si din diaspora;

2.3.2. Identificarea resurselor necesare in vederea extinderii acoperirii teritoriale a produselor.

2.3.3. Extinderea retelei de corespondenti interni si externi.

2.3.4. Crearea unui plan de actiune pentru satisfacerea necesitatilor publicului din teritoriu si din diaspora in materie de continut original de stiri si
actualitate.

2.3.5. Consolidarea unei echipe pentru crearea continutului original de stiri si actualitate din teritoriu si din diaspora, adaptat grilei noi de productie.

2.4.1. Infiintarea unei echipe specializate in jurnalismul de investigatie si jurnalismul de analiz4.

2.4.2. Stabilirea directiilor de actiuni ale echipelor specializate.

2.4.3. Identificarea resurselor necesare si abordarea unor formate inovative.

2.4.5. Conectarea cu alte retele de jurnalisti de investigatie.

2.5.1. Cercetarea celor mai relevante formate pentru crearea produselor educative si culturale.

2.5.2. Crearea unui grup de lucru pentru coordonarea si implementarea procesului de specializare a canalului M2.

2.5.3. Stabilirea directiilor prioritare de actiune pentru programele culturale si educationale.

2.5.4. Dezvoltarea ofertei de servicii ale grilei de emisie a postului Moldova 2.

16




2.5.5.

Valorificarea calitativa a arhivei televizate pentru productiile dedicate culturii.

2.5.5.

Externalizarea productiei. Achizitionarea si coproductia filmelor documentare si de fictiune cu tematica culturala.

2.6.1.

Sondarea si identificarea necesitatilor in materie de divertisment ale tuturor segmentelor de public.

2.6.2.

Crearea unui grup de lucru pentru coordonarea procesului de producere a continutului recreativ.

2.6.3.

Stabilirea directiilor principale de actiune in procesul de producere a continutului de divertisment.

2.6.4.

Elaborarea unor indicatori pentru evaluarea performantei produselor.

2.7.1.

Evaluarea ofertei actuale a TRM pentru copii si tineri.

2.7.2.

Valorificarea rezultatelor cercetarilor disponibile/efectuate.

2.7.3.

Infiintarea unui grup de lucru pentru crearea produselor destinate copiilor si tinerilor, care sd ofere managementului recomandari strategice privind

oferta de programe a TRM.

2.74.

Diversificarea ofertei TRM cu productii externe.

2.8.1.

Determinarea celor mai solicitate produse multimedia (convergente/integrate).

2.8.2.

Realizarea studiului de fezabilitate pentru implementarea celor mai bune formate.

2.8.3.

Crearea ghidurilor de bune practici pentru facilitarea cooperarii echipelor creative.

2.8.4.

Determinarea si aplicarea tehnicilor/canalelor de interactiune.

29.1.

Identificarea studiourilor din afara tarii pentru realizarea coproductiilor de film.

29.2.

Initierea colaborarii cu studiourile de film din Romania pentru explorarea unor tematici de interes comun din domeniul culturii si istoriei.

2.9.3.

Organizarea caravanelor de film documentar prin satele si orasele RM. Organizarea de proiectie pentru diaspora in tarile UE.

294.

Participarea la festivalurile de film documentar din Romania (Cluj, lasi, Timisoara, Rasnov, etc).

2.9.5.

Difuzarea filmelor documentare produse la studioul , Telefilm-Chisindu” de catre posturile TV din Romania.

2.9.6.

Organizarea de ateliere si workshop-uri pentru tinerii cineasti din RM, pentru ca pe viitor sa dezvoltam o Academie de Film Documentar.

2.10.1. Dezvoltarea proiectelor media pentru facilitarea schimbului de informatii intre furnizorii publici de servicii media audiovizuale din Republica
Moldova si Romania si agentiile de presa.

2.10.2. Difuzarea prin cablu a programelor postului public Moldova 1 pe teritoriul Romaniei.
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Indicatorii masurabili

2.1.1.1. Cresterea productiei cu 2-5% anual in functie de resursele disponibile.

2.2.1.1. Realizarea tuturor etapelor (editoriale si de infrastructurd) de creare a NewsRoom-ului pand in 2027.

2.2.4.1. Sporirea volumului de stiri cu 20%, pana in 2028 (indicatori calitativi: sondaje de opinie, focus grupuri, chestionare si cantitativi).

2.3.1.1. Sporirea prezentei continutului de actualitate din teritoriu si diaspora cu 10%, pana in 2028.

2.4.1.1. Constituirea echipei multimedia, specializate in jurnalism de investigatie cu minimum 10 angajati, pana in 2024.

2.4.1.2. Realizarea a cel putin 6 materiale de investigatie anual, in diferite formate, incepand cu anul 2025 si a emisiunilor de analizd saptamanale, incepand
cu anul 2023.

2.5.1.1. Diversificarea programelor educationale ale postului Moldova 2 in functie de necesitatile de consum mediatic ale publicului tinta. Minimum 2
programe noi/reconceptualizate anual, incepand cu 2023.

2.5.4.1. Elaborarea si realizarea unui program de emisiuni care ar permite acoperirea tuturor genurilor in productia de arta si culturd si ar reflecta
diversitatea intereselor culturale in societate, pana in 2028. (in baza studiilor de piata)

2.6.1.1. Satisfacerea necesitdtilor mediatice ale publicului tintd ale programelor de divertisment in proportie de 20%, pand in 2026. (in raport cu rezultatele
studiilor de piatd)

2.7.1.1. Sporirea anuald cu 5-7% a ponderii programelor pentru copii si cu 3-5%% a celor pentru tineri din grila Radio, TV, Multimedia.

2.8.1.1. Sporirea cu 30% a nivelului de interactiune al publicului cu produsele multimedia pana in 2027. (comentarii, mesaje, distribuiri, recenzii).

2.8.1.2. Realizarea, anual, a minimum 2 emisiuni interactive Radio-TV-Multimedia care sa puna in discutie evenimente de rezonantd, fenomene din societate
cu participarea publicului tintd, incepand cu 2025.

2.8.1.3. Diversificarea produsului on-line prin atragerea realizatorilor de emisiuni radio/tv In promovarea produsului pe Social Media (live-uri pe retele de
la filmari, detalii din culise, etc);

2.8.1.4. Extinderea ariei de acoperire si conturarea identitdtii pe Social Media a posturilor de radio si televiziune: asigurarea activitatii pe minimum 2
platforme noi pana in 2027.

2.8.1.5. Crearea si dezvoltarea site-urilor specializate eurovision.md (versiune modernd) (2024), a site-ului administrativ IP Compania , Teleradio-Moldova”
(2025), , TeleFilm-Chisindau” (2026), crearea si dezvoltarea unui site destinat promovarii orchestrei simfonice a Companiei , Teleradio-Moldova” si Capelei
corale ,,Moldova” (2027).
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2.9.1.1. Identificare a 5 studiouri din afara tdrii pentru realizarea coproductiilor pana in 2028.

2.9.2.1. Initierea a 5 colaborari cu studiourile de film din Romania pentru explorarea unor tematici de interes comun din domeniul culturii si istoriei pand in
2028.

2.9.3.1. Organizarea, anual, a caravanelor de film documentar prin satele si orasele RM. Organizarea a 5 proiectie pentru diaspora in tarile UE pana in 2028.

2.9.4.1. Participarea la 10 festivaluri de film documentar din Romania (Cluj, Iasi, Timisoara, Rasnov, etc) pana in 2028.

2.9.5.1. Difuzarea a minimum 5 filmele documentare produse la studioul , Telefilm-Chisinau” de catre posturile TV din Romania panad in 2028.

2.9.6.1. Organizarea, in fiecare an, a minimum unui atelier pentru tinerii cineasti din RM pentru ca pana in 2028 sa dezvoltdim o Academie de Film
Documentar.

2.10.1. Dezvoltarea a minimum 3 proiecte media pentru facilitarea schimbului de informatii intre furnizorii publici de servicii media audiovizuale din
Republica Moldova si Romania si agentiile de presa.

2.10.2. Difuzarea prin cablu a programelor postului Moldova 1 pe teritoriul Romaniei incepand cu 2026.

Scopul 3 - Crestem capacitatile profesionale ale TRM

Obiective

3.1. Actualizarea si implementarea unui sistem consecvent si transparent de evaluare a performantei profesionale si de recrutare a personalului si pregatirea
managerilor in vederea aplicdrii sale;

3.2. Actualizarea si implementarea a unui sistem consecvent si transparent de premiere si stimulare a salariatilor si pregatirea managerilor pentru aplicarea
acestuia;

3.3. Evaluarea profesionald a angajatilor TRM pentru identificarea competentelor disponibile si a necesitatilor de formare continud;

3.4. Elaborarea si implementarea unui Plan de formare continua a angajatilor;

3.5. Crearea unor structuri de munca (echipe) flexibile, care sa valorizeze cat mai bine competentele din interiorul TRM si care sa stimuleze personalul sa
activeze in domeniul in care poate performa cel mai bine, inclusiv prin migrarea dintr-o structurd in alta;

3.6. Reactivarea si modernizarea Centrului de instruire a TRM pentru realizarea instruirilor in-house, a sesiunilor de training By doing cu participarea
expertilor internationali si a schimburilor de experienta.
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3.7. Dezvoltarea conceptului unei scoli de jurnalism pentru studentii facultatilor de profil (jurnalism, comunicare, relatii publice etc.) si actorii media din tara,
pentru a promova brandul de angajator si a atrage tinerii specialisti in randul salariatilor Companiei.

Activititi

3.1.1. Implementarea noului sistem de evaluare profesionald a personalului in concordanta cu actele interne.

3.1.2. Crearea unui grup de lucru pentru implementarea noului sistem de evaluare a performantei profesionale.

3.2.1. Crearea unui sistem intern de premiere si stimulare a angajatilor performanti si de aplicare a unor masuri disciplinare proportionale si eficiente.

3.2.2. Dezvoltarea procedurilor si regulilor privind recompensarea salariatilor performanti si aplicarea masurilor disciplinare, in concordanta cu obiectivele
strategice 2 si 3.

3.2.3. Formarea managerilor in gestionarea procedurilor si regulilor privind recompensarea salariatilor si aplicarea masurilor disciplinare.

3.3.1. Identificarea si desemnarea unei echipe interne sau a unui expert extern pentru evaluarea competentelor profesionale existente si identificarea celor
lipsa.

3.3.2. Evaluarea competentelor disponibile si a celor deficitare si Intocmirea unui raport in acest sens.

3.4.1. Elaborarea unui plan de formare profesionald continud a personalului.

3.4.2. Instruirea personalului pentru imbunatdtirea competentelor profesionale.

3.5.1. Crearea unor echipe ad-hoc pentru implementarea scopurilor si a obiectivelor TRM referitoare la cresterea competentelor profesionale.

3.6.1. Reactivarea si modernizarea Centrului de instruire al TRM.

3.6.2. Elaborarea unui regulament de activitate care sa asigure functionalitatea si finantarea adecvata a Centrului de instruire.

3.6.3. Elaborarea unui plan de activitati si a bugetului anual pentru Centrul de instruire pornind de la necesitatile departamentelor si serviciilor TRM:

3.7.1. Dezvoltarea conceptului si regulamentului de activitate pentru scoala de jurnalism pentru studentii facultatilor de profil (jurnalism, comunicare, relatii
publice etc.) si actorii media din tara, pentru a promova brandul de angajator si a atrage tinerii specialisti in randul salariatilor Companiei.

Indicatorii masurabili

3.1.1.1. Elaborarea unor instrumente/modalitati de evaluare a performantei profesionale pana la sfarsitul anului 2023.

3.1.1.2. Implementarea instrumentelor/modalitatilor de evaluare a performantei pana la sfarsitul anului 2023.
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3.2.1.1. Actualizarea procedurii de evaluare a performantei profesionale pana la sfarsitul anului 2028.

3.2.1.2. Implementarea ciclicd a procedurii de evaluare a performantei profesionale pana la sfarsitul anului 2028.

3.3.1.1. Evaluarea anuald a competentelor si intocmirea unui raport in acest sens.

3.4.1.1. imbunatitirea performantelor profesionale in baza planului de formare continud (mijloace de verificare - cicluri de pregatire, numir de personal
instruit) pentru a ajunge la valoare de 50% de salariati instruiti, din totalul angajatilor, pana in 2028.

3.4.2.1. Formarea unei noi generatii de profesionisti in domeniul jurnalismului cultural prin crearea unui atelier de creatie in care isi vor putea imbunatati
competentele si competitivitatea, pana in anul 2026.

3.5.1.1. Elaborarea si aprobarea unui regulament de functionare a Centrului de instruire in cadrul TRM pana in 2024. Acreditarea Centrului pana in 2025.

3.6.1.1. Implementarea planului de formare de catre Centrul de instruire TRM si asigurarea unui buget corespunzator pana la inceputul anului 2025.

3.7.1.1. Dezvoltarea conceptului si regulamentului de activitate pentru scoala de jurnalism pana la sfarsitul anului 2028.

Scopul 4. Cream un loc de munca atractiv si stimulant prin imbunatatirea infrastructurii TRM

Obiective

4.1. Crearea unui mediu care sa ofere conditii de munca sigure si confortabile, inclusiv prin construirea unui sediu nou, gandit sa rdspunda nevoilor de
integrare a celor trei poli generatori de continut;

4.2, Evaluarea si revizuirea portofoliului de cladiri al TRM:

4.2.1. Comasarea spatiilor de birouri si modernizarea celor mai utilizate spatii;

4.2.2. Valorificarea activelor neutilizate/disponibile;

4.2.3. Retrocedarea cdtre stat a spatiilor ale caror costuri de intretinere depdsesc beneficiile.

Activititi

4.1.1. Demararea procesului de construire a cladirii noi.

4.1.2. Amenajarea NewsRoomului in spatiul noii cladiri.

4.1.3. Crearea unui studio TV multifunctional, modern si echipat tehnic pentru postul de televiziune Moldova 2.

4.1.4. Crearea unui studio de productie multimedia pentru copii, modern, adaptat specificului activitatii, flexibil si echipat tehnic.
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4.2.1. Optimizarea utilizdrii spatiilor de lucru ale TRM.

4.2.2. Analiza modalitatilor de utilizare eficienta a spatiilor TRM, inclusiv prin inchirierea acestora.

Indicatorii masurabili

4.1.1.1. Lansarea procesului de achizitii publice pentru constructia noului sediu, incepand cu 2023, pana in 2028.
Mijloc de verificare: datele initiale (topografie, geologie, demolari, etc), conceptul cladirii, proiectul noii cladiri.

4.1.2.1. Comasarea intr-un spatiu fizic numit NewsRoom, in noul sediu, a departamentelor de stiri Radio, TV si Multimedia pana in anul 2027. (in
dependentd de ritmul de constructie al noii cladiri)

4.1.3. Proiectarea si construirea de la zero a unui studio sau reconstruirea unui spatiu deja existent la TRM, transformat in studiou pentru Moldova 2, pana
in 2028. Echiparea tehnicd a studioului care este un element de baza al credrii unei infrastructuri durabile.

4.1.4. Proiectarea si construirea de la zero a unui studio sau reconstruirea unui spatiu deja existent la TRM, transformat in studiou pentru productia
multimedia pentru copii, pana in 2028. Echiparea tehnicd a studioului

4.2.1.2. Analiza unor modalitdti de utilizare optima a spatiilor TRM, pana in 2026.

4.2.1.3. Renovarea spatiilor existente, incepand cu 2023, pana in 2026.

Scopul 5: Crearea unui mediu profesional prietenos, flexibil si motivant prin optimizarea proceselor de
desfasurare a muncii

Obiective

5.1. Reproiectarea si flexibilizarea structurilor interne si fluxurilor de productie (proceselor de muncad) in spiritul integrarii celor trei poli generatori de
continut (TV, Radio, Multimedia)

5.2. Reducerea birocratiei interne si promovarea unei culturi de cooperare intre departamente;

5.3. Optimizarea si digitalizarea proceselor de munca.

5.4. Digitalizarea proceselor de productie ale TRM si ale fluxurilor de lucru, modernizarea si centralizarea solutiilor tehnice (inclusiv la nivel fizic).

Activitati

5.1.1. Actualizarea structurii organizatorice cu ajutorul consultantei externe.

22




5.1.2. Reproiectarea organigramei pe baza structurii optimizate si integrate.

5.1.3. Reproiectarea fluxului de lucru.

5.2.1. Auditarea procedurilor birocratice interne.

5.2.2. Reducerea birocratiei interne pe baza noilor fluxuri de lucru (procese de munca) si proceduri de luare a deciziilor.

5.3.1. Reproiectarea si aprobarea noilor proceduri de luare a deciziilor (aprobare si semnaturd), pe baza principiului subsidiaritatii (decizia se ia la cel mai
jos nivel competent).

5.3.2. Implementarea semnaturii digitale.

5.4.1. Inventarierea capacitatilor si a necesitatilor de productie digitala.

5.4.2. Proiectarea si implementarea noilor fluxuri de productie digitala.

Indicatorii masurabili

5.1.1.1. Elaborarea planului de activitati pentru implementarea noii structuri organizatorice (organigrama) pa parcursul anului 2023.

5.1.1.2. Identificarea si recrutarea consultantilor externi pentru ghidarea procesului de tranzitie la noua organigrama pana in 2024.

5.1.1.3. Elaborarea si aprobarea noii structuri organizatorice pana in anul 2024.

5.1.2.1. Pregdtirea si aprobarea unei organigrame (inclusiv fisele postului) conform noii structuri organizatorice pana in 2024.

5.1.2.2. Conceperea noilor fluxuri de lucru si aprobarea acestora si comunicarea cdtre salariati pand in 2024.

5.3.1.1. Pregatirea noului mecanism de luare a deciziilor pand in 2024 si comunicarea constantd catre salariati.

5.3.1.2. Ajustarea regulilor interne de functionare (Regulamentul de organizare si functionare) pana in anul 2025, aprobarea si comunicarea catre salariati.

5.2.1.1. Inventarierea documentelor privind activitatea interna (tip, forma, arhivare) pana in anul 2026.

5.2.2.1. Facilitarea unei circulatii simplificate a documentelor interne pana in 2025, pregdtirea procedurilor pana in 2024 si comunicarea acestora
personalului TRM.

5.4.1.1. Analiza capacitatilor si necesitatilor privind productia digitald pana in 2024.

5.4.1.2. Implementarea noilor capacitati digitale (echipamente achizitionate, loc centralizat identificat, sisteme de productie implementate si functionale)
pana in 2028.

5.4.1.3. Dezvoltarea ciclica/etapizatd a noilor competente digitale pana in 2028, instruirea personalului in proportie de cel putin 80%.

5.4.2.1. 70% din procesul de productie digitalizat pana in 2028.
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Scopul 6: Asiguram un flux progresiv de venituri pentru indeplinirea obiectivelor strategice

Obiective

6.1. Inventarierea activelor TRM si a altor resurse (produse sau servicii) care pot fi monetizate;

6.2. Crearea unei structuri interne care sa identifice oportunitatile externe de finantare si sa dezvolte proiecte/cereri de granturi/parteneriate.

6.3. Digitalizarea, valorificarea si monetizarea arhivei.

6.4. Monetizarea produselor si serviciilor pe care TRM le poate oferi tertilor (sdli de conferinte, servicii de productie media, cursuri, orchestra, etc.).

6.5. Cresterea veniturilor din publicitate la 5 milioane anual, pana in 2024.

6.6. Atragerea finantarii externe in suma de 1-5 milioane de lei anual, care sa stimuleze obiectivele investitionale si performanta personalului.

Activititi

6.1.1. Inventarierea echipamentului existent si renuntarea la echipamentul neutilizat.

6.1.2. Initierea procedurii de vanzare si casare a activelor neutilizate.

6.1.3. Identificarea serviciilor si produselor care pot fi monetizate.

6.2.1. Crearea unei unitati (departament sau serviciu) pentru dezvoltarea proiectelor cu finantare externa (structura, personal, fise de post, instruire si
criterii de evaluare).

6.2.2. Identificarea potentialelor surse de finantare (granturi, donatii, sponsorizdri, parteneriate etc.).

6.2.3. Recrutarea si contractarea managerilor de proiect din sursa externa.

6.3.1. Identificarea solutiei tehnice pentru digitalizarea arhivei (studiu de fezabilitate, proiect, costuri, caiet de sarcini, achizitie).

6.3.2. Initierea procesului de digitalizare a arhivelor TV.

6.4.1. Promovarea si vanzarea activelor proprii, produselor si serviciilor.

6.5.1. Consolidarea capacitatilor Serviciului de marketing al TRM.

6.6.1. Identificarea activitatilor generatoare de venituri.

Indicatorii masurabili
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6.1.1.1. Inventarierea anuala a activelor si aprobarea inventarului de catre autoritdtile financiare competente.

6.1.2.1. Intocmirea rapoartelor anuale privind statutul juridic al activelor neutilizate si prezentarea acestuia Consiliului de Supraveghere si Dezvoltare pani
la data de 30 septembrie a fiecdrui an.

6.1.4.1. Inventarierea anuala a serviciilor si produselor care pot fi vandute/monetizate de TRM.

6.2.1.1. Crearea unitatii de dezvoltare si implementare a proiectelor cu finantare externd pand in anul 2024, cu minimum 5 persoane.

6.2.2.1. Identificarea si valorificarea, anual, a minimum 5 surse de finantare externd incepand cu 2023 si a minimum 10 surse de finantare externa incepand
cu 2024.

6.3.1.1. Identificarea solutiei tehnice pentru digitalizarea arhivei TV pand in anul 2027.

6.3.2.1. Demararea procesului de digitalizare a arhivelor TV, incepand cu 2028.

6.4.1.1. Realizarea unui plan de actiuni pentru promovarea si vanzarea activelor proprii, produselor si serviciilor, incepand cu 2024.

6.5.1.1. Suplinirea staff-ului Serviciului de marketing al TRM, cu minimum 3 oameni pana in 2024.

Scopul 7: Consolidarea pozitiei TRM ca institutie de incredere pe plan intern si extern.

Obiective

7.1. Dezvoltarea parteneriatelor internationale existente si stabilirea de noi parteneriate.

7.2. Actualizarea si implementarea strategiei de comunicare.

7.3. Dezvoltarea unei culturi organizationale de cooperare in cadrul TRM.

Activititi

7.1.1. Stabilirea acordurilor de colaborare (memorandumurilor) cu organizatii internationale.

7.1.2. Cresterea prezentei si participdrii TRM in proiectele internationale din domeniul mass-mediei.

7.2.1. Planificarea, implementarea si dezvoltarea actiunilor conform Strategiei de Comunicare.

7.2.2 Intensificarea interactiunii cu publicul pentru comunicarea rolului si valorilor TRM in societate.

7.3.1. Crearea si dezvoltarea unei unitati (departament sau serviciu) specializate exclusiv In comunicare si relatii cu publicul.

7.3.2. Mentinerea fluxului continuu de comunicare interna, prin infiintarea unui buletin informativ (newsletter) si dezvoltarea unei platforme de afisare a
informatiilor in timp real (HR).
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Indicatorii masurabili

7.1.1.1. Stabilirea a 10 parteneriate strategice/de lunga duratd, pana in 2028.

7.2.1.1. Cresterea prezentei TRM in minimum 3 evenimente si proiecte internationale anual, incepand cu 2023.

7.2.1.2. Implementarea activitatilor conform Strategiei de Comunicare si a planului de actiune adiacent.

7.2.1.3. Modificarea organigramei Companiei: definitivarea Departamentului/Serviciului Comunicare si Relatii cu Publicul, ca o subunitate distincta, pana in
2025. Angajarea a cel putin 3 oameni in 2025.

7.2.1.3. Efectuare a 10 sondaje (calitative si cantitative, de cdtre echipa de cercetare a TRM) pentru evaluarea increderii si a perceptiei publice a valorilor
TRM, pana in 2026.

7.2.2.1. Intensificarea interactiunii cu publicul prin organizarea a minimum 2 campanii de comunicare anual si reluarea intalnirilor cu publicul intrerupte de
pandemie.

7.3.1.1. Atribuirea responsabilitatilor privind comunicarea (fise de post) pentru minimum 3 persoane, pana in 2025.

7.3.2.1. Eficientizarea fluxului intern de informatii. Realizarea anuald a minimum 2 sondaje de satisfactie a angajatilor. Dezvoltarea platformei de afisare a
informatiilor in timp real.

7.3.2.2. Crearea buletinului informativ si a unei platforme online de afisare a informatiilor pana in anul 2026.

26







